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1. Mali Piyasa Nedir?

Fon kullanan gitimciler ile fon arz eden tasarruf sahipleri araakidakimi dizenleyen kurumlar,
akimi sglayan yatirim ve finansman araclari ile bunlariefiieyen hukuki ve idari kurallardan gan
yapiya mali piyasa denir.

Mali piyasa; para piyasasl ve sermaye piyasasilolmere ikiye ayrilir:

Para Piyasasi:

Para piyasasinin ozgjli kisa vadeli fon arz ve talebinin kaestigi piyasa olmasidir. Para
piyasalarinda vade genellikle bir seneymnaz. Araclari; para, déviz, repo-ters repo, veyda kadar
vadeli menkul kiymetlerdir.

Sermaye Piyasasi:

Sermaye piyasasl, orta ve uzun vadeli kaynak ibtiyalanlarla tasarruflarini gerlendirmek
isteyenleri bulgturan piyasadir. Araclari hisse senedi, tahvil,ifm@abonosu, finansman bonosu gibi
menkul kiymetlerdir.

2.  Sermaye Piyasasi Nedir?

Sermaye piyasasli hisse senedi gibi ortakljtagan ya da tahvil, finansman bonosu gibi alacekhl
sglayan yatinm araclan vasitasiyla, tasarrufculardagirisimcilere kaynak aktarilan
piyasalardir.Yatirimcilar, yatirimlarini belli ketiri beklentisi ile yatirim araclarindagilendirirler.
Girisimciler ise, sermaye piyasasinda ihra¢ ettiklesshisenetleri veya borclanma senetleri agacili
ile yatinmcilarin tasarruflarini reel yatinmladé@nistirirler. Banka ve araci kurumlari kapsayan araci
kuruluslar, yatinmcilarin talepleri ve beklentileri ghultusunda sermaye piyasasi alim-satim
islemlerini ve sirketlerin hisse senedi veya borclanma senedi halkdarini gercekkgirirler.
Yatirnimcilarla girgimcilerin  piyasa aracigiyla bulsmasi ekonomik buyimeye katkida
bulunmaktadir.

Piyasa gagidakisekilde calgir.
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Arave ormluslar
Sermaye piyasasi birincil piyasa ve ikincil piyasmak Uzere ikiye ayrilir:

Birincil Piyasa:

Hisse senedi ve tahvil gibi menkul ggleri ihrac edenler ile tasarruf sahiplerinin gdaan
karsilastiklar piyasadir. Birincil piyasaya en guzel orlellen biri, sirketlerin hisse senedi halka
arzidir. Sirketler, orta ve uzun vadeli fonlari birincil pgada temin ederler. Menkul kiymetleri
ihragtan alanlar, bunlari tekrar paraya cevirmeakdtklerinde, hisse senetlerinde hi¢ bir zaman,
tahvillerde ise vadeden 6nce bunlari ihra¢ edenliggar miracaat edemezler.

ikincil Piyasa:

Menkul kiymetlerin paraya cevrilmesini @ayan piyasadir ve menkul kiymet borsalari bu myas
tanimlayan en iyi érnektir. Bu piyasada, menkulnkegler araci kuruklar tarafindan yatirimcilar
icin borsada alinip satilirlaikincil piyasada fonlar ve menkul kiymetler yatirihac arasinda el
degistirir, sirketlere kaynak gigi olmaz. Yatirimci, aldy menkul kiymetleri ikincil piyasada
kolaylikla satabilecgni bildiginde, birincil piyasadairketlere kaynak aktarmaya daha rahat karar
verir.

3.  Sermaye Piyasasinin Ekonomiye gladigl Yararlar Nelerdir?

Ekonomiye kaynak yaratma:

Sermaye piyasasi menkul kiymetlerin arzi ile talebkagilasmasini sglar. Ekonomideki tasarruf
seviyesinin yikseltimesi ve tasarruflarin en vérigatirrm alanlarina kaydiriimasi icin etkin bir
piyasanin olmasi gereklidir. Fon talep edenlerartaglarini dgerlendirmek isteyenler ve ellerinde
menkul kiymet bulundurup da bunlari satmak istegenpiyasada yer almaktadir. Butce gaqi
borclanma veya 6zeljgrme yoluyla kagilamak isteyen devletin, kisa veya uzun vadeli tsmgedi
cikararak borglanmak isteyen Ozel sektoriin ve hesseedi cikararak sermayesine ortak olacak yeni
kisi ve kurumlar arayasirketlerin kasgilasacaklari yer sermaye piyasasidir.

Sermayenin tabana yaylimasi:

Sermaye piyasasli, halka acgilmaysvik eder. Etkin ikincil piyasalarda cok sayidasike kiguk
miktarlarda sagl yapilarak kicik tasarruflarin biyllksébbUslere ortak olmasi ve sermayenin tabana
yaylimasi mimkin olmaktadir.

Ozellestirme cabalarinin hayata gegcirilebilmesi:

Ozellgstirmenin temel amaci devletin ekonomidgeimecilik alanindan c¢ekilmesini gamaktir.
Devlet, 0zellstirme uygulamalarinda sermaye piyasasini da kulkktay bdylece sermaye
piyasalarina yonelmeyen yerli ve yabanci tasamulla piyasalara yonlendirerek hem temel amacini
gerceklgtirebilmekte, hem de kamu borglanmasinin azaltimasglamaktadir.

Likidite saglama:
Sermaye piyasasi, ikincil piyasa vasitasiyla daiee dhrac edilni menkul kiymetler igin surekli bir
pazar olgmasini sglar. Her menkul kiymeti her an almak veya satmaknkiin olacgindan, menkul



kiymetin pazarlanabilirii, yani likiditesi sglanms olur. Bu ortamda, menkul kiymetler yatirimcilar
arasinda kolaylikla ve en az maliyetle egiggrirler.

4.  Sermaye Piyasasinda Hangi Kurumlar Yer Ali?

Sermaye Piyasasinin dizenli ve veringleyebilmesi icin cgtli kurumlar beraberce faaliyet
gOstermektedirler.

Halka acik anonimgirketler, hisse senetleri halka arz edgmian veya ortak sayisinin 250’y§tesi
belirlenip hisse senetleri halka arz edireayilan anoningirketlerdir.

“Araci Kurulus” tanimi; araci kurum ve bankalari kapsamaktadracAkurulglar Sermaye Piyasasi
Kanununda belirtilen aracilik faaliyetlerinde bullniimektedir. Araci kurulglar her bir aracilik
faaliyeti icin SPK’dan yetki belgesi almak zorund#at. SPK, birincil ve ikincil piyasasiemlerinde
aracilik, portféy yonetimi, yatirnrm dagmanlgi, repo/ters repagliemleri, kredili menkul kiymet, aga
sats, menkul kiymetlerin 6diing alma ve vermgemmleri ve tlrev araclarin alim satimina aracilik
konularinda yetki belgesi vermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulglari, sirketlerin ve sermaye piyasasi kurumlarinin kamagklanacak veya
SPK tarafindan istenecek mali tablolarinin, genabut gérmig muhasebe kavram, ilke ve
standartlarina uygungu ile bilgilerin d@rulugunun ve gerge durist bir bigcimde yansitip
yansitmadiini, denetim ilke ve kurallarina gore, defter, kaya belgeler Gzerinden inceleyip, tespit
edilen sonuclari rapor halinde sunmaktadir.

Sermaye Piyasas! Kurulu(SPK) yetkilerini kendi sorumlufiu altinda baimsiz olarak kullanan,
idari ve mali 6zerklie sahip dizenleyici bir kamu kurumudur. SPK’'nin ééngorevi sermaye
piyasasinin sieyis kurallarini belirlemek, piyasadan fon kullanginketlerin belli kurallara uygun
olarak en iyi sekilde yararlanmalarini gmmak, sermaye piyasasina yatirim yapan tasarruf
sahiplerinin hak ve yararlarini korumak ve piyagaladil ve etkin ¢asmasini sglamaktir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), hisse senetleri, hazine bonolari ve devidiviieri,
gelir ortaklg! sertifikalari, 6zel sektor tahvilleri, yabanci mkell kiymetler, gayrimenkul sertifikalari
ve uluslararasi menkul kiymetlerin alim ve satimipapildgl Tarkiye'deki tek menkul kiymetler
borsasidir.

IMKB'de gerceklgen tuim menkul kiymet alim/satinglemlerinin takasi, (ajiislemlerinde paranin

o6denip menkul kiymetin teslim alinmasi; satlemlerinde menkul kiymetin teslim edilip paranin
alinmasi) Takasbank tarafindan gercelgérilmektedir. Takasbank'in bir gler merkezi fonksiyonu

ise, merkezi saklama kurglw olarak, satin alinan menkul kiymetlerin yatirii@cadina muhafazasini
gerceklgtirmektir. Takasbank, bu merkezi fonksiyonlarinaviéten IMKB uyesi banka ve araci

kurumlara cgitli bankacilik hizmetleri de vermektedir.



Teskilatlanma cakmalari devam eden Merkezi Kayit Kurglly ihrag edilen sermaye piyasasi araclari
ve bunlara ikkin haklarin elektronik ortamda izlenmesi i¢in ong@énUstir. Bu sayede yakin
gelecekte menkul kiymetlerin ala basiimasina ve depolarda saklanmasina genelajkataktir.

Yatirimcilart Koruma Fonu ise 6zellikle kigtk yancilarin aract kurumlarin mali durumlarinin
bozulmasi nedeniyle zarargramalarinin dnlenmesi, yatirirmcilarin araci kuglalrdan kaynaklanan
risklere kagi korunmasi, bdylece sermaye piyasalarina olan mdvearttiriimasi amaciyla
kurulmuwstur. Fonun idare ve temsili, Merkezi Kayit Kurglutarafindan yapilmaktadir.

Temel amac fiyat istikrarini glmmak olanTurkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin (TCMB)
gorevleri arasinda finansal sistemde istikraglasaci, para ve doviz piyasalari ile ilgili dizeyie
tedbirleri almak bulunmaktadir. TCMB, sermaye pagskapsaminda acik piyasgleimleri de
yurutmekte, Devlei¢ Borglanma Senetlerinin kesin alim ve satimi, gagéri satim vaadiyle alim
(ters repo) ve geri alim vaadiyle satim (reg@mleri yapmaktadir.

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarli g tUlkenin ekonomi politikalari ¢cercevesinde haziglemleri,
kamu finansmani, yabanci ilke ve kugldmdan borglanma, Ulkenin finansman politikalari
cercevesinde sermaye akimlaringkilh dizenleme vesiemlerin yani sira, bankacilik ve sermaye
piyasasina ifikin faaliyetleri dizenlemekte ve uygulamaktadir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK), tasarruf sahiplerinin haklarini ve
bankalarin diizenli ve emin hiekilde ¢alsmasini tehlikeye sokabilecek ve ekonomide énennéiriar
dogurabilecek her turlisiem ve uygulamalari dnlemek, kredi sisteminin etiinsekilde calsmasini
sgglamak Uzere gerekli karar ve tedbirleri almak vgulgmakla yetkilidir.

Tarkiye Sermaye Piyasasi Araci Kurulyglar Birli gi (TSPAKB) de bir meslek kuruju olarak,
aracilik meslek kurallarinin gfturulmasini, sermaye piyasalarinin gefine katkida bulunmayi ve
haksiz rekabetin 6nlenmesini amaclamaktadir.

5. Sermaye Piyasasinda Hangi Araclara Yatirinvapilabilir?

Sermaye piyasasinda yatirimcilar, hisse senedigtdéahvili, hazine bonosu ve yatirim fonlarina
yatirim yapabilir.

Hisse Senedi:

Hisse senedi anonigirketler tarafindan cikarilan ve anonginketin sermayesine belirli bir katilma
payini temsil eden kiymetli evraktir. Hisse seradn yatirimcsirkete ortak olur veirketin biaytme
potansiyelinden yararlanabilir. Ancak, hisse semigtin dgerinin disebilecei de unutulmamalidir.

Hisse senedi, sahibine ortaklik hakki, yonetimeliat (oy) hakki, kar pay! alma hakki, righan hakki
(yeni pay alma hakki), tasfiyeden pay alma, bedefmy alma hakki ve bilgi alma hakki da
sglamaktadir.

Hisse senedi sahipler temel olarak iki turlii gelde edebilir: sermaye kazanci ve kar payl. Sermaye
kazancli, zaman icinde hisse senedinigedade meydana gelen olasI g&n elde edilen gelirdir.
Digeri ise sirketler yil sonunda kér elde dtitakdirde, bunun datiimasindan elde edilen temettt (kar
payi) geliridir. Hisse senedi Borsa'dgleim gorensirketler kar daitip, daitmamak konusunda
serbesttir. Borsairketleri karini nakden veya temettinin sermayédseei edilmesi suretiyle hisse
senedi ihra¢ ederek gigabilir.

Tahvil/Bono:

Tahvil ve bonolar, hisse senedinin aksine mulkigetedi dgil, bor¢c senedidir. Tahvil/bono sahibi,
tahvili ¢cikaran kurulgun uzun vadeli alacakhsidigirketin aktifi (izerinde alagandan bgka hicbir
hakka sahip dgldir ve sirketin yonetimine katilamaz.



Tahvil, devletin veya anonigirketlerin en az 1 yil vadeyle 6ding para bulmalaearyla cikardiklari
bor¢ senetleridir. Hazine bonosu, Hazine Mgemties tarafindan vadesi bir yildan kisa sureli olarak
cikarilan devlet ic borglanma senetleridiiBS).

Tahvil ve bono, vade sonuna kadar elde tutgidtakdirde, belli bir faiz kazancini garanti eder.
Dolayisiyla, piyassartlarinda meydana gelebilecekgdglikler yatirimciyr etkilemez. Yatirimci,
bono veya tahvili vade sonuna kadar tutmak zorutgdadir. Tahvil ve bonolar da hisse senetleri gibi
ikincil piyasadaglem gorebilir, piyasaya ilk ¢ikarglarindan sonra da alinabilir veya vadesinden énce
satilabilirler.

Yatirimci tahvil ve bonoyu vade sonuna kadar tataefde edeg getiriyi satin alma fiyati ve vadeye
bagl olarak hesaplayabilir. Ancak vadeden dnce satapg/asadaki faiz oranlarindaki glgimden
etkilenir. Bger piyasadaki faiz oranlari gerilegrise, beklenenden daha yiksek bir getifilaa faiz
oranlari artmy ise beklenenden dahasdiéd bir getiri sglar, hatta zarar edebilir.

Repo:

Genel olarak reposlemi belirli bir vadede verilen para kdrginda vade sonunda ana paranin ve
faizin alinmasi olarak gorilse de, aslinda repomage piyasasi araclarinin belli bir vadede gemiaal
taahhtduyle satimidir. Bgr bir deysle, repo yapan taraf aslinda paray! kullanan taraRepo,
islemleri, devlet i¢ borclanma senetleri Uzerindepilyaaktadir. Ters repo ise menkul kiymetlerin
belli bir vadede geri satim taahhuduyle algtermlerini ifade etmektedir.

Getirisi sabitlenmy olan repo glemleri para piyasalarinda k#lesilan en likit yatirirm araclarindandir.
Repo glemlerini Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan yetki belgémis banka ve araci kurumlar yapabilir.
Repo glemlerinde vade, menkul kiymetin itfa tarihinineamak kguluyla, serbestce belirlenir. Vade
sonu ggunu olarak segilir ve faiz orani taraflarca behit.

Yatirim Fonlari:

Yatirim fonlari, yatirnmcilardan katilma belgel&ersiligi toplanan paralarla belge sahipleri hesabina,
olusturulan portféyl gletmek amaciyla kurulan malvagidir. Unutulmamasi gereken husus, fonlarin
degerinin artabilecgi gibi gerileyebilecek olmasidir.

Yatirim fonlari, hemen her yatirimci tipine uyguwrgdyler sunmaktadir. Yatirimcli, risk algilamasi v
beklentilerine gore, bu fonlara katilabilir. Yatrifonlarinin Trkiye'de “A tipi” ve “B tipi” olmak
Uzere iki ana gédi vardir.

A Tipi: Bu tip bir fonun, portféy dgerinin aylik girlikli ortalama bazda en az %25'inin Tirkiye'de
kurulmws sirketlerin hisse senetlerinden eloasi gerekir. A tipi fonlarda vergi avantajlari
bulunmaktadir.

B Tipi: A tipi fonlarin tabi oldgu sinirlamalara tabi olmayan fonlardir. Portfoyheleé cok daha az
miktarda hisse senedi tutabildikleri gibi, hi¢ lssenedi tamayabilirler.

Bu iki ana grup dunda fonlar, icerdikleri sermaye piyasas! aracigipar ile 11 tlre ayrilmtir.
Bunlar;

Tahvil ve Bono Fonu,

Hisse Senedi Fonu,

Sektor Fonu,

Istirak Fonu,

Grup Fonu,

Yabanci Menkul Kiymetler Fonu,

Altin ve Dger Kiymetli Madenler Fonu,

Dgisken Fon,
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9. Karma Fon,
10. Likit Fon,
11. Endeks Fon'dur.

Boylece, dgisik portfdy yapilarina sahip fonlar alwrularak farkli yatirimci tercihlerine hitap
edilmektir.

Yatirim fonlari 6zellikle kiicik tasarruf sahipléin son derece uygun Urinlerdir, ¢lnku:
Profesyoneller tarafindan ydnetiimekte,

Klcuk miktarlarda alinip satilabilmekte,

Istenilen risk derecesinde yatirim olgnsunmakta,

Her an nakde cevrilebilmektedir.
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6.  Yatinm Yaparken Nelere Dikkat Etmek Gereki?
Yatirim yaparkenggidaki hususlarin da g6z dninde tutulmasinda yaath i

Birikimlerin tek bir yatinm araci yerine birdenzla yatirim aracina dengelekilde bolituralmesi,
piyasa dalgalanmalarindan korunmayilaa

Sermaye piyasalari ayni gin icinde dahi dnemgigildikler gosterebilir. Bu nedenle, hisse senedi
veya tahvil/bono gibi araclara gimdan yatirim yerine bu drlnlerin yatirimcinin yaitina uygun
olarak yer aldii yatirim fonlarini tercih etmek, gerekli bilgiygigmi olmayan ve/veya uzmagh
sahip olmayan yatirimcilarin riskini azaltir.

iktisadi gelsmeleri izleme ve yorumlama olafiabulunmayan yatirnimcilarin, portféy yonetimi ve
yatirim dangmanlgi hizmetlerinden yararlanma yoluna gitmesi de deefiir secenektir.

Belli bir yatinm aracina dggudan yatirrm yapilmak isterglnde, yetkili uzmanlardan ve araci
kuruluslarin yayinladgl aratirma raporlarindan ghakl bilgiler alinarak karar verilmesi isabetlirbi
davrang olur.

Yatirnm yapilacak sermaye piyasasl aracinin dewlétgac edilen ya da SPK'nin izniyle halka
sunulmy ve bu gercevedglem goren kiymetlerden olguna dikkat edilmesi gerekir.

Unutulmamasi gereken gir bir husus da, yatiriiglemlerine aracilik edecek kurglarin mutlaka
gerekli yetki belgelerine sahip olmalaridir (Bknar$ 4). Yetkisiz kurulglarin aracilik tekliflerine
kesinlikle itibar edilmemelidir.

“Uyelerimiz’ bolumiindeki listede yer alan araci kurgiar bu ve benzeri konularda sizlere yardimci
olabilecektir.

7.  Aracl Kuruluslardan Ne Tur Hizmetler Alinabilir?

Aracl kurulglar, SPK’dan alinan yetki belgeleri gcergevesinde;

Allm Satimislemlerine Aracilik,

Halka Arzislemlerinde Aracilik,

Portfoy Yonetimi,

Yatirim Dangmanligi,

Repo/Ters Repizlemleri,

Kredili Menkul Kiymet, Agga Saty, Menkul Kiymetlerin Odiing Alma ve Vernigemleri,
Tirev Araclarin Ahm Satimina Aracilik,

yapmaktadirlar.
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Aracli kurulglarin argtirma departmanlarinda bu faaliyetlere yardimcianizere, dizenli olarak ve
de mijteri talepleri Gzerine agarma calsmalar yapiimakta, cok eili raporlar Uretilmektedirler.
Dunya ve llke ekonomisindeki ggfielerle beraber gili sektorler ve IMKB sirketleri ile ilgili
ayrintih bilgi ve yorumlar iceren bu raporlar, baslabilecesi gibi, varsa araci kuruilarin internet
sitelerinde de yayinlanabilmektedir.

Araci Kurum

Kurumsal Mlsteriler Bireysel Mlsteriler
Birincil we Ihdncil Creallagtirme Heze Sanedi ve Repa/Ters Repa
Halk:a Arzlar Crarugmanhg: Tahil Bono 5lernler Islernler
IR ITIRIN (LI AR ETVNTN ENNERINANTR] BN VRVARNY
Sitket Birlesme we Finansal Y atinmn kredili Fen ., Ky,
Endililleri Danigrnanik Dianuigrian hdi Acida Satig Tslemleri
IERINTT IRRRRRIR [NRRIRIN NIRRT [LINNNIN [T [NIRINIR ITTTTTT
Ceel Fonlara A Proje Finansmans PortFdy Yo etimi T'.";;?; g:ﬁ:-an:-m
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8.  Araci Kurulusta Nasil Hesap Acilabilir ?

Sermaye piyasasindaldm yapmak icin oOncelikle araci kurglardan birinde hesap actirmak
gerekmektedir. Hesap acilirken yatirimcidan kimVilergi Kimlik Numarasi ve adres bilgileri istenir,
karsihkll s6zlesme imzalanir. Araci kurulla yapilacak sdzkene posta ile, faksla veya internet
sitelerinden kolaylikla elde edilebilir.

Bir kez hesap actirdiktan sonra araci kulaida alim-satimslemi; dggrudan bavuru veya yazili
talimatla, ya da telefon, interaktif telefon, faleya internet gibi yontemlerle gerceftiélebilir.

9.  Yeni Halka AcilanSirketlerden Nasil Pay Alinir, Ozellsstirmelerden Nasil Yararlanihr?

Borsada glem gormek Uzere halka arz edilgirket hisse senetleri yatirnmcilar igin yeni birtiyam
secengi ve firsatidir.Sirketlerin halka acilabilmesi icin SPK’dan izin ahari ve gerekli tim yasal
yikumlilikleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Rapsamda, yayinlanmasi zorunlu olaahname
ve Sirkulerlersirketi tanima ve yatirim karari alabilmek icin 6ériekaynaklardir. Halka arz hizmetini
bu konuda yetkilendirilngi araci kurulglar sunmaktadir. Bunlarin gdndaki kisi ve kurumlarin
herhangi bisirkete ortaklik sglama yontndeki tekliflerine itibar edilmemelidir.

Ozellgtirme, kamuya aitsirketlerin 6zel girsimcilere satilmasidir. Buirketler blok olarak veya
sermaye piyasasinda, yukarida aciklgndibi, halka arz yolu ile gegiyatirimci kitlelerine satilabilir.
Sermayenin tabana yayllmasina olanaitesean Ozellgtirmeler bireysel yatirimcilar igin 6nemli vade,
fiyat ve ddeme avantajlarn gayabilmektedir.

10. Portféy Yonetimi Nedir?
Portféy yonetimi, birikimlerin para ve sermaye mgdarinda tasarrufcu adina yetkili araci kuglalu

tarafindan belli bir tcret kah ginda yonetilmesidir. Bu faaliyet icin ilgili kurujun SPK’dan alinng
yetki belgesi bulunmasina dikkat edilmelidir.



Yatirnmci bu hizmetten yararlanmak icin yetkili béract kurulgla portféy yoénetim sozignesi
imzalamalidir. Araci kuruki yatirrmcinin almak istegi risk derecesine ve tercih eitiyatirim
araclarina gore portféyl yonetir. Ancak, portfoyhgtimsirketi belirli bir getiri garanti edemez.

Portféy yodnetimi sirketlerinin avantaji, kiye veya kuruma 6zel birebir hizmet vermesidir. Bu
kurumlarin hizmet alga aratirma kadrosu, yurtici ve yurtg piyasalar takip ederek yatirimlarin
guninsartlarina uygun dgerlendiriimesini sglar. Ayrica, profesyoneller tarafindan alinan yatir
kararlari dgisen piyasalarda aninda hareket etme kabiliyglasaaktadir.

11. Yatirrm Danigmanligl Nedir?

Yatirnm dangmanlgl, kasiliginda bir maddi menfaat temin etmek suretiyle, st@iilere sermaye
piyasas! araclari hakkinda yodnlendirici niteliktezy1 veya szl yorum ve yatirim tavsiyelerinde
bulunulmasidir. Yatinm dagmanlginda en énemli rol araci kurglarin argtirma departmanlarina
dismektedir.

12. Yatirimci Portféytini Nasil Takip Edebilir ?

Yatirimcilar hesap durumlarini ve hareketlerinedikleri anda araci kurula baglantiya gecerek
telefonla, faksla veya internet yolu il@rénebilmektedir. Araci kuruflar, misteri tarafindan araci
kurulusta islem yapildgl takdirde, buglemlerle ilgili olarak, hesap ekstresi, menkul kamlistesi ve
menkul kiymet hareket dékimuna aylik donemiler iida, islem yapilan ayi izleyen 7 gin icinde
misterilerin adreslerine géndermek zorundadirlar.

Ulkemizde hisse senetleri araci kuritu hesaben izlenmekte, Takasbank'ta fiziki olarakirnymci

adina saklanmaktadir. Yatirimcilar istedikleri d@2-8315 22 22 Alo Takas$ hattini arayip menkul
kiymetlerinin durumunu grenebilir, araci kurulgtan gelen bilgilerle karlastirabilirler.

13. Yatinmci ile Araci Kurulus Arasinda ihtilaf Durumunda Ne Yapilabilir?

Araci kurumlarla yatirimcilar arasinda meydana meltilaflarda, yatirimcilariniMKB'’ye veya

SPK'ya bavurmalari mumkinddr. Bigimiz de yatirimcilar ile Gyeleri arasinda borséemleri

disindaki slemlerden d@an uyymazliklarin ¢ézimine yardimci olmaktadir. Ayricafigmcilarin
her zaman adli yarg! yolunagvairma yolu aciktir.

(Kaynak: Hazine Mistarligl, IMKB, SPK, Takasbank, TCMB, TSPAKB)
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